Projektledning vs. Forandringsledning

Ar inte férandringsledning ndgot som projektledaren kan gora sjalv?

Forelasning och workshop for Svenskt Projektforum
Den 15 februari 2017
Malin Nyman



Agenda

* Introduktion

* Vad ar projektledning?

* Vad ar forandringsledning?

* Projektledning vs Forandringsledning

* Diskussion — Kan projektledaren axla bada roller?

» Business case: Fran produktorienterad till processorienterad pa en svensk bank

* Diskussion
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Malin Nyman - fran strategikonsult till forandringsledare

* Arbetat som projektledare sedan ar 2003
* Egen foretagare
* Fran strategikonsult till organisationskonsult
och forandringsledare

* Affarsutveckling

* Verksamhetsutveckling

* Processutveckling

e Forandringsledning

* Projektledning, Forandringsledning
och Chefscoachning

* ADKAR certifierad
* Change management certifierad
* Lean Six Sigma certifierad

e Arbetat med 40-tal SMEs som: Skeppshult,
Nasaline, BSweden Kontakt: linkedin.com/in/malinnyman1

* Arbetar med stora foretag som PostNord, Vattenfall AB, Alfa
Laval, ICA, Lansforsakringar Bank, Preem, Sony Ericsson

maor



Projektledaren har det 6vergripande ansvaret och fokuserar pa
projektmalen

* Projektledarens roll ar att styra, leda eller koordinera \

aktiviteter och funktioner inom ett projekt

projektet, vilket inkluderar projektgrupp, aktiviteter och
forandringsledning Syee

* Projektledaren har det 6vergripande ansvaret for hela ( g)J

* Projektledare ser till att projektet uppnar uppstéallda mal Z

avseende tid, kvalitet, ekonomi och aktiviteter
S
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Forandringsledarens roll ar att fa forandringen att fasta pa lang sikt

och att arbeta mot projektets effektmal

* Forandringsledning - ett strukturerat tillvagagangssatt for
att ledsaga medarbetare, grupper och organisationer fran
nulaget till ett onskvart framtida lage

e Forandringsledning handlar mycket om att hantera
manniskorna i organisationen genom att skapa forstaelse,
kunskap, attityd och ett beteende i linje med vad som ska
goras pa kort sikt och uppnas pa lang sikt

* Forandringsledning fokuserar pa projektets effektmal
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Gransen mellan projektledning och féorandringsledning ar inte
knivskarp och det ar inte ovanligt att projektledaren har bada rollerna

* Projektledning — 6vergripande
projekt-och leveransansvar

* Fokus pa projektmalen

* Forandringsarbete - fa med sig
medarbetarna for att forandringen
ska bli bestaende

* Forandringsledning pagar langt
efter att projektmalet uppnatts och
projektet avslutats

* Fokus pa effektmal
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PROJEKTLEDNING Kvalitet

Kostnad
FORANDRINGSLEDNING

Acceptans

Attityd Beteende

Tid Kostnad
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DISKUSSION

Kan projektledaren axla bada roller?

+ Vilka fordelar finns det med - Vilka nackdelar finns det

att projektledaren tar med att projektledaren tar

forandringsrollen? forandringsrollen?
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Fran produktorienterad till processorienterad organisation

Utmaning

Finansinspektionens nya krav pa kartlagda
processer ledde till ett omfattande
processkartlaggningsarbete

Overlamning av processerna och igas av
verksamheten

Overgripande aktiviteter

Utbilda och lara upp processagare
Stotta i ytterligare kartlaggning av processer

Vacka intresse och engagemang for
processarbetet i verksamheten

Lagga grunden for en forvaltningsorganisation
Informera och kommunicera processarbetet

Satta mal och riktning for det fortsatta arbetet
fram till ar 2018

Team:

Projektledare 100%
Forandringsledare 100%
Processkonsult 1, 100%
Processkonsult 2, 100%
Processkonsult 3, 100%

Overgripande malbild maj 2015

Alla medarbetare vet varfor banken infor
ett processorienterat arbetssatt

Alla medarbetare har en gemensam bild av
processkartan

Det finns underlag for att kunna satta
matbara mal for processarbetet i
affarsplanen

Det finns dedikerade processagare som
tillsammans med processarkitekten driver
processarbetet framat
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Projektet genomforde en stor mangd olika aktiviteter dar
forandringsledningen var en viktig del

Kommunikationsplan — framtagande och genomférande

* Intressentanalys och motstandsanalys

* Informationsmoten med andra pagaende projekt, avdelningar och medarbetare

A

Intressentanalys och motstandshantering

inom banken och Lean kontoret pa koncernen

e Grundlaggande processutbildning for gemensam forstaelse
e Traning av Processagarna med ytterligare processkartlaggningar

e Traning av Processarkitekt for forvaltning Malformuleringar

Bankledningen Styrgruppen

» Skapandet av en interaktiv processkarta pa intranatet

Procességare
Processarkitekten

* Visuella aktiviteter i form av processfika och processvernissage
* Malformuleringar med Bankledningen, Styrgruppen, Processomradesansvarig och

processagare

© Marmar AB 9 malin.nyman@marmar.se mobil: 0768-31 89 64 mar



Projektet uppnadde sina mal och férandringsledaren fick nagra bra
lardomar med sig

Resultatet

Projektmalen och malbilden uppfylld

Bankledningen och verksamheten arbetar nu med
att ta fram matetal och forbattringsatgarder med

sina processer och man har en plan fram till 2018
for vad man vill komma med processarbetet

Dedikerade processagare med framtidsplaner for
att utveckla sitt processarbete. En grundlaggande
processkunskap finns nu etablerad i organisationen

Intresse och engagemang i organisationen finns
etablerat for att fortsatta med processarbetet. De
avdelningar av organisationen som inte var
delaktiga i varens processarbetet har visat intresse
for att komma igang med att arbeta med sina
processer
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Lardomar

» Satt tydliga projekt och effektmal med bestallare

och team OCH mat dem

Bemanna teamet sa att projekt och effektmal kan
uppnas

Lagg mycket tid pa att forklara vikten av
forandringsledningens roll i projektet och vilken
effekt den kan fa — hellre en gang for mycket an for
lite

malin.nyman@marmar.se mobil: 0768-31 89 64
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