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Kan en projektledare diven anta fordndringsledarens roll och
samtidigt leverera ett lyckat projekt? Fordndringsledning
handlar om att fG med sig medarbetarna i en foriindring. Att
fG medarbetarna att anamma en fordndring tar tid och kraft.
Mdktar verkligen projektledaren med denna roll ocksa?

alla projekt sker ett férandringsarbete. Frand-

ringen kan handla om byte av ett [T-system, att

andra ett arbetssitt eller genomféra en organisa-

tionsforindring. Kort sagt; ett projekt tar en orga-
nisation fran ett nulige till ett borlige. Férindringsleda-
ren sikerstiller att borlaget blir till ett nytt nuldge dér
medarbetarna vill vara och frivilligt arbeta med det som
férandrats.

_ Projektledarrollen &r minst sagt en krévande roll med

manga kontaktytor och stort ansvar. Han eller hon har
det 6vergripande ansvaret for projektet, sisom ansvar

for projektgrupp, aktiviteter och férandringsledningsak-
tiviteter. Projektledarens roll &r att styra, leda och/eller
koordinera aktiviteter och funktioner inom projektet.
Han eller hon ska sikerstilla att bestillare, styrgrupp och
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Forandringsledningen fortsitter langt efter att projektet
ar avslutat och fokuserar pa effekterna av projektet.

Viljan att forindras

For att fa en grupp individer att vilja férdndras och
snabbt anamma ny teknik, ett nytt arbetssitt eller en ny
organisation krivs tid. Ménniskan 4r som regel inte speci-
ellt forandringsbensgen och har svart att acceptera nagot
nytt om man inte direkt ser nyttan med férindringen.

Att lagga tid pa att lara sig nagot nytt i en redan stress-
sig arbetssituation kan kinnas motigt, speciellt om man
inte forstar varfér nuvarande teknik, arbetssitt och/eller
organisation ska forandras.

Férindringsledaren arbetar utifran helhetsbilden. Man
vill skapa forstaelse for fordndringen som helhet. Varfor

andra inblandade ar informerade och engagerade i pro-
jektet. Till detta ska projektledaren se till att projektet
uppnar uppstillda mal vad giller tid, kvalitet, ekonomi
och aktiviteter.

Fordndringsledning

Foérandringsledarens roll ér att fa fordndringen att fista
pa lang sikt. Inte bara medan projektet pagar. Férind-
ringsledning handlar i mangt och mycket om att hantera
ménniskor och relationer. Man skapar forstaelse, kunskap,
attityd och ett beteende i linje med vad som ska goras pa
kort sikt och uppnas pa lang sikt.

Att arbeta med férdndringsledning ér savil tids- som
energikriavande i och med att man arbetar med manga oli-
ka minniskor med olika viljor och individuella mal. Malet
for forandringsledaren dr att fa medarbetarna att vilja
férindras genom att anamma den nya tekniken, arbetssit-
tet eller den nya organisationen. Genom ett strukturerat
tillvigagangssitt ledsagar forindringsledaren medarbe-
tarna, grupper och organisationer fran nulige till bérlige.

ska man gora detta’ Vad innebér den for organisationen?
Vad innebir den fér mig som medarbetare? Nir medar-
betaren kinner sig delaktig ir det littare att fa ett enga-
gemang. Att ha en tydlig fordndringsprocess ger trygghet
och minskar ridslor.

En viktig del i forandringsledarens arbete ir att se till
att kommunikation sker pa ritt sitt till medarbetarna.
Ritt information, fran ritt person, till ritt person vid
ritt tidpunkt.

Innan projektstart arbetar férindringsledaren fram
en kommunikationsplan tillsammans med bestillaren
och projektledaren. For bista forandringsresultat maste
samtlig kommunikation som sker kring projektet till
medarbetarna vara vil genomtinkt.

En tids- och energikrivande arbetsuppgift f6r en
forandringsledare dr att arbeta med det motstand som
kan uppkomma i och med den férindring som &r pa vig
att ske. Aven om man kontinuerligt arbetar proaktivt med
risk- och motstandshantering genom att férséka forutse
vart projektet kan stéta pa patrull, sa dyker det alltid
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upp nagon eller nagra medarbetare som ifragasitter eller
motsitter sig den fordndring som ska genomféras. Hir
behéver férdndringsledaren agera snabbt. Detta for att
inte den negativa kinslan ska vixa bland medarbetare
och bli ett problem som kan bromsa projektet. Mot-
standshantering ar energikravande men ger ocksa stor
utdelning om det hanteras pa ett bra sitt. Som forind-
ringsledare behéver man vara orddd for konflikter och i
manga fall handlar det om att peppa chefer att ta tag i
problemet. Givetvis med stéd av fordndringsledaren.

Tva roller

Kan en projektledare @ven ha férindringsledarrollen?
Det ir inte ovanligt att han eller hon har bada rollerna.
Framfor allt i projekt dér projektmalet dr att &ndra ett
arbetssitt. Eller i mindre projekt. Dessvirre hinder det
ofta att nir ovintade problem uppstar i projektet sa blir
férandringsledningen nedprioriterad. Man hinner eller
orkar helt enkelt inte med férandringsledningen i det
skedet. Det beror ofta pa att man maste prioritera att
leverera mot projektmalen.

o

Ta fram en vil genomarbetad kommunikationsplan med
tydliga aktiviteter.

Ta fram visuella aktiviteter for medarbetarna, sisom:
utbildning, inspirerande informationsméten, nya sitt
att nas av informationen via till exempel intranitet
eller andra kommunikationskanaler.

Arbeta proaktivt med motstand — ta fram en mot-
standsanalys och var vil forberedd. Agera snabbt nir
det uppstar motstand.

Ta fram mal med foérindringsarbetet och mit dem
under projektets gang for att sikerstilla att de uppnas
vid avslutat projekt.

Skapa en positiv zon kring férandringen. Den nya
tekniken, arbetssittet, organisationen ska upplevas
som kul och spidnnande fér medarbetarna. Da kommer
viljan att férindras ske snabbare.

e

Vid storre projekt eller i komplexa projekt dér
projektledaren ansvarar f6r manga olika typer av
aktiviteter och har manga kontaktytor, finns det ofta
en separat roll for forandringsledning, vilket 4r att
rekommendera.

Projektledaren och férindringsledaren fokuserar pa

olika slutmal. Projektledaren fokuserar pa att projektma-

len uppfylls avseende kvalitet, ekonomi och aktiviteter
inom den satta tidsramen. Férindringsledaren fokuserar
pa medarbetarnas vilja och driv fér att férandra dven sa
att de sjdlva driver férandringen framat efter att projek-
tet ar avslutat.

En projektledare kan ha bada rollerna, nagot beroende
pa vilken typ och storlek av projekt, sa linge man inte
underestimerar den tid och energi férindringsledningen
tar i ett projekt. Med ritt kompetens, egenskaper och
tidsplan kan en person lyckas med de dubbla rollerna.
Men man bér stélla fragan om det verkligen ér vért den
kortsiktiga ekonomiska besparingen att ta risken att ef-
fekten inte uppnas?

Tips for att lyckas med foriindringsledning

» Tafram en helhetsbild som innehaller: Varfér genom-
fors forandringen? Vad ska den uppna? Vad innebér
den for organisationen som helhet? Fér de olika avdel-
ningarna? Fér medarbetarna?
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@r senior projektledare,
fordndringsledare och
egenforetagare och har éver
14 Grs erfarenhet av att driva
komplexa projekt inom bland

annat service- och banksektorn.

Hon har lGng erfarenhet av att
arbeta med férdndringsledning i
bdde stora som sma projekt.

Du hittar henne pa
malin.nyman@marmar.se




